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A,

PREFEITURA DE PARAIPABA,
REF: Questionamentos ao EDITAL do PREGAO ELETRONICO N° 031/2023.

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste

documento solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

16,1.3. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL em vigor devidamente
registrado no registro poblico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de
sociedadses empresdrias e, no casc de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
elelgio de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbagio no registro da Junta onde tem sede a

matriz.

TIM: Entendemos que a apresentacdo do Contrato Social ou Estatuto, devera ser através de copia
autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o
sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgéo, con-
forme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e
amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n°® 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentagio legal sobre a validade juridica dos documentos
com a certificagdo digital esta prevista no art. 1° da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.

“Art. 1° - Fica institulda a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicagdes
de suporte e das aplicagbes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagéo de

transacgdes eletrénicas seguras.”

Desta forma, a produgéo de vias autenticadas junto aos Cartorios ndo é necessaria, pois, em razéo da
chancela eletrénica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo
Orgéo podendo, assim, nos abster da autenticag&o cartorial para o Contrato Social.
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Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:

16.3.2. Extrato do Contrato de Concess#o ou do Termo de Autorizacéo ou de docqmento(s)
equivalente(s) na forma da Lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telec_omumcagﬁes -
ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a mesma estd autorizada a prestar

servigos de servigo mével pessoal (SMP).

TIM: Entendemos que a apresentagdo, somente, da publicagdo no Didrio Oficial da Uni&o (DOU) dos
Extratos dos Termos de Autorizagdes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde conste, autorizagéo
para prestagdo dos servigos elencados, ou até mesmo, da declaragdo emitida pela Anatel, atendem

as exigéncias previstas no subitem elencado.
Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:

16.10.8. Os documentos de habilitagdo em original ou por qualquer processo de copia au}enticada
por cartério competente ou por servidor da administragio ou publicagéo em orgéo da imprensa

oficial.

TIM: Entendemos que este item s se aplica a declaragéo, visto que os documentos emitidos por
6rgdo competentes ja possuem chancela digital e que os documentos emitidos pela internet ja pos-

suem assinatura eletrénica.

Nosso entendimento esta correto?
QUESTIONAMENTO 04:
Do edital item 9. DA ENTREGA DE DOCUMENTAQAO.

9.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigado do objeto ofertado e
o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sess&o publica, quando, entdo, encerrar-

se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

14. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA
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14.2.1. A proposta de pregos consolidada devera ser anexada no campo FICHA TECNICA,

da plataforma de disputa.

TIM: O envio da proposta inicial € apresentada de duas formas: a primeira, preenchimento do preco
com os valores unitario e valor total no site www.novobbmnet.com.br, via de regra sem identificagdo e
sem assinatura; a segunda se refere aos anexos documentos de habilitagdo e proposta conforme item
(9.1) que sera incluido em sistema o qual o Sr. Pregoeiro somente tera acesso ao final da disputa,

sendo esta permitida identificagdo da licitante na proposta.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 05:
Do edital item 14. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA.

14.3.5. Nao serado adjudicadas Propostas de Pregos com valores superiores a média dos pregos uni-
tarios e totais estimados para a contratagéo, os quais se encontram definidos no Termo de Referéncia.

TIM: Observamos que o TERMO DE REFERENCIA item 3.4 informa o valor de orgamento sera de R$
3.272.100,00 (Trés milhdes, duzentos e setenta e dois mil e cem reais). Desta forma, considerando o
periodo contratual 12 (doze) meses o calculo aritmético do valor unitario serd de R$41,95 por linha.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 06:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA, 2.2 — EXIGENCIA DO OBJETO:

2.2 — EXIGENCIA DO OBJETO:

2.2.3- A comprovagéo de atendimento da cobertura solicitada dar-se-a mediante declaragdo da
licitante de que atende aos requisitos de cobertura.

2.2.33 - A empresa contratada devera oferecer cobertura com abrangéncia superior a 85% (oitenta e

cinco por cento) da populagdo do Municipio de Paraipaba no Estado do Ceara (tltimo censo).

TIM: Gostariamos de requisitar que a declaragéo exigida seja conduzida de acordo com as regulamen-
tag6es da ANATEL, o que implica uma abrangéncia de sinal de 80% na area urbana sede do municipio.

Dessa maneira, solicitamos que a prestacé@o do servigo seja assegurada de acordo com os parametros
estabelecidos na resolugdo da ANATEL, ou seja, com uma cobertura que englobe 80% da area urbana

do distrito sede do municipio.
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QUESTIONAMENTO 07:
ANEXO | TERMO DE REFERENCIA, 2.2 — EXIGENCIA DO OBJETO:

2.2.7- A empresa contratada deverd, até o prazo de trinta (30) dias corridos da entrega dos sim cards,
no caso de defeito de qualquer natureza no equipamento, desde que n&o provocado pelo usuario,

substitui-lo por outro em perfeitas condigdes de uso. Apds esse prazo o sim card defeituoso sera subs-

tituido, durante o periodo de garantia, pela contratante.

TIM: Conforme descrigdo do Objeto, entendemos que ndo sera responsabilidade da Contratada o for-
necimento de aparelhos celulares em comodato. Desta forma, ao fornecer o servigo através apenas
de SIM CARDS atenderemos o item 2.2.7 do edital e, em caso de defeito, serdo substituidos ao longo

do contrato.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 08:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA, 2.2 — EXIGENCIA DO OBJETO:

2.2 — EXIGENCIA DO OBJETO:
2.2.12- A cada contratagido de SIM cards a contratante especificara a quantidade de SIM cards

5G e 4G LTE a serem entregues pela contratada.

2.2.11- Para os demais aparelhos, sera utilizada a tecnologia 4G LTE.

TIM: Informamos que a operadora fornecera SIM CARD compativel com a avangada tecnologia 5G.
Contudo, é importante destacar que, para usufruir plenamente da frequéncia desejada, é requisitado
que o usuario esteja em areas onde a tecnologia 5G esta disponivel, e que também possua um dispo-

sitivo adequado para essa conex&o.

Desta forma, entendemos que o 6rgéo esta ciente e concorda com as consideragdes acima.
Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 09:
ANEXO | TERMO DE REFERENCIA, 2.2 — EXIGENCIA DO OBJETO:

2.2 - EXIGENCIA DO OBJETO:
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2.2.29- A Secretaria de Educagdo ndo se compromete na utilizagdo de Plano Minimo ou Utilizagao
Minima dos Servigos, sendo o pagamento referente aos servigos efetivamente utilizados e devida-

mente prestados.
TIM: Cabe esclarecer que os acessos serdo entregues ao 6rgao por esta operadora devidamente ha-
bilitados/ativos e desbloqueados para uso do cliente. Conforme a Resolugdo Anatel Resolugéo n® 632,

de 7 de margo de 2014, que dispée em seu Art. 79 o seguinte:

“Art. 79. Para servigos ofertados sob a forma de franquia, a cobranga deve considerar a franquia ndo
utilizada e demais regras tarifarias no periodo em que o servigo foi realizado.”

Por este motivo, compreendemos que o valor correspondente ao uso da linha podera ser faturado,
independentemente da presenca de trafego efetivo, assim que a habilitacéo for realizada por esta ope-

radora.

Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 10:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA, 2.2 — EXIGENCIA DO OBJETO:

2.2 —EXIGENCIA DO OBJETO:

2.2.37- A contratada devera disponibilizar um portal WEB de acesso via internet que permitira a con-

tratante efetuar a gestédo e controle de todas as suas linhas contratadas, sem custo adicional.

TIM: Conforme a descrigéo do objeto, serdo fornecidos o servigo de dados (INTERNET) com franquia
minima de 30GB. No entanto, no que diz respeito ao servigo de dados, este sera prestado com uma
velocidade maxima de rede até o limite contratado. Caso a franquia seja ultrapassada, néo ocorrera

interrupgao no servigo, mas sim uma redugao de velocidade para 128Kbps, sem custos adicionais.

Dessa forma, observa-se que o uso de dados sera ilimitado, ocorrendo apenas a redugao de veloci-
dade apds o consumo total da franquia. Diante disso, compreendemos que a exigéncia de um software
de gestdo para controle de dados se torna desnecessaria, considerando a natureza ilimitada do ser-

vigo.

Na improvavel eventualidade de que a exigéncia seja mantida, cumpriremos com a mesma conforme
detalhado anteriormente. Isso significa que o acesso seré estabelecido por meio do portal web via
internet, com permiss&o para gerenciar e controlar todas as linhas que foram contratadas. No entanto,

para garantir a sincronizag¢ao entre o portal e os acessos, sera requerido que o usuario faga o download
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de um aplicativo da Contratada disponivel nas lojas de aplicativos (APP) para instalar essa funcionali-

dade de controle e gestéao.

Nossa solicitagdo sera acatada ?
QUESTIONAMENTO 11:

7. OBRIGACOES DAS PARTES

7.2. SAO OBRIGAGOES DO FORNECEDOR:

n) Substituir em qualquer tempo e sem qualquer 6nus ao Municipio de Paraipaba — CE, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas Uteis da recusa, no todo ou em parte os produtos recusados pela
Secretaria de Educagéo de Paraipaba — CE, caso constatadas divergéncias nas especificagdes, as

normas e exigéncias especificadas no edital ou na sua proposta de pregos;

TIM: Observamos que o edital exige o fornecimento de SIM CARD para backups no prazo

de 24 (vinte e quatro) horas Uteis. Assim, solicitamos disponibilizar inicialmente 3% do total de linhas
para atender esta demanda. Caso ultrapasse a quantidade, sera fornecido ao longo do contrato.

Nossa solicitagéo sera acatada ?
QUESTIONAMENTO 12;
ANEXO VI, DA ANALISE E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA FINAL NEGOCIADA.

1. 830 requisitos da proposta de pregos NEGOCIADA:
| - Ser preenchida, preferencialmente, através do Anexo V1.1 do presente Edital, por meio

mecanico,

TIM: Entendemos gue o meio “mecénico” mencionado, podera ser redigido em word.
Nosso entedimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 13:
ANEXO VI, DA ANALISE E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA FINAL NEGOCIADA.

V - CondigBes de pagamento: de acordo com o disposto neste Edital;

TIM: O edital ndo é claro sobre a modalidade de pagamento.
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Assim, quanto a forma de pagamento, a licitante esclarece que atualmente as operadoras adotam um
sistema de faturamento e cobranga moderno, conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em pa-

gamento através do codigo de barras contido na fatura.

Nesse sentido, a licitante solicita que seja estabelecida a possibilidade onde as compensagdes de
pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando corretamente as leis governamentais orga-

mentarias ,como forma de pagamento das faturas referentes aos servigos descritos no objeto deste

edital.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 14:

ANEXO VI, DA ANALISE E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA FINAL NEGOCIADA.

IX - Conter a marca dos produtos cotados.

TIM: O objeto se refere a prestagédo de servigo para o fornecimento de SMP (servigo mével pessoal)
incluindo o fornecimento de SIM CARDS. A apresentagdo de “marca” comumente se apresenta em
licitagbes com fornecimento de equipamentos em comodato, para avaliag&o prévia das especificagdes
do produto. Para os certames apenas com o fornecimento de SIM CARDS, a exigéncia de “marca” ndo

se aplica.
Podemos aprsentar dessa forma?

Desde ja agradecemos a atengao!

P

Glayson Aratijo

Corporate Solutions

Sales Government (Top Clients)
+55 85 99923-0048

TIM Brasil - www.tim.com.br
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